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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

TABELA DE CONCEITOS DE CODIGOS

Chamadas originadas e terminadas na area de registro do assinante,
VC1 (M-F)
destinadas assinantes do servigo de telefonia fixa.

Chamadas originadas e terminadas na area de registro do assinante, entre
VC1 (M-M mesma
assinantes do servico movel celular ou servico movel pessoal da mesma
operadora)
operadora.

Chamadas originadas e terminadas na area de registro do assinante, entre
VC1 (M-M outra
assinantes do servigo movel celular ou servigo movel pessoal de outra
operadora)
operadora.

Valor adicional por chamada cobrado independentemente do tempo de
ligagdo, quando da realizag¢@o ou recebimento de chamada fora da area de
AD1

registro do assinante, mas dentro da area de concessdo da operadora

(Estados da Bahia e Sergipe).

Valor adicional por chamada cobrado independentemente do tempo de
AD2 ligagdo, quando da realizacdo ou recebimento de chamada fora da area de

concessao da operadora (Estados da Bahia e Sergipe).

Valor adicional vinculado ao tempo de ligacdo cobrado para receber
DSL1 chamada dentro da area de mobilidade do assinante (Estados da Bahia e

Sergipe)

Valor adicional vinculado ao tempo de ligagdao cobrado para receber
DSL2
chamada fora da area de mobilidade do assinante.

VC2 (M-F) Chamada de Longa Distancia Nacional (STFC-LDN) entre areas de

registro de origem ou visitadas (em “roaming’’) distintas, mas

identificadas por cddigo nacional com primeiro digito idéntico, apurada
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em minutos, destinadas a assinantes do servigo de telefonia fixa.

Chamada de Longa Distancia Nacional (STFC-LDN) entre areas de

registro de origem ou visitadas (em “roaming’) distintas, mas
VC2 (M-M mesma
identificadas por cddigo nacional com primeiro digito idéntico, apurada
operadora)
em minutos, destinadas a assinantes do servico movel pessoal da mesma

operadora.

Chamada de Longa Distancia Nacional (STFC-LDN) entre areas de

registro de origem ou visitadas (em “roaming”) distintas, mas
VC2 (M-M outra
identificadas por codigo nacional com primeiro digito idéntico, apurada

operadora)
em minutos, destinadas a assinantes do servico mével pessoal de outras
operadoras.
Chamada de Longa Distancia Nacional (STFC-LDN) entre areas de
registro de origem ou visitadas (em “roaming”) distintas, mas

VC3 (M-F)

identificadas por cddigo nacional com primeiro digito também distinto,

apurada em minutos, destinadas a assinantes do servigo de telefonia fixa.

Chamada de Longa Distancia Nacional (STFC-LDN) entre areas de

registro de origem ou visitadas (em “roaming”) distintas, mas
VC3 (M-M mesma
identificadas por codigo nacional com primeiro digito também distinto,
operadora)
apurada em minutos, destinadas a assinantes do servigo mével pessoal da

mesma operadora.

Chamada de Longa Distancia Nacional (STFC-LDN) entre areas de

registro de origem ou visitada (em “roaming’) distintas, mas identificadas
VC3 (M-M outra
por codigo nacional com primeiro digito também distinto, apurada em
operadora)
minutos, destinadas a assinantes do servico movel pessoal de outras

operadoras.
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Servigo de envio de mensagem multimidia (MMS) a partir da Estacao
MMS

Movel.
SMS Servigo de envio de mensagem de texto (SMS) a partir da Estagdo Movel.
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1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 FINALIDADE

As presentes Especificagdes Técnicas visam estabelecer as condi¢des gerais de recebimento e
execucdo por parte da empresa CONTRATADA dos servicos de Telefonia Movel — SMP, necessarios
ao GUARNAE-BH, localizado no municipio de Lagoa Santa — MG, buscando uma atuacao eficaz no
que se refere a economicidade de gastos publicos, e principalmente na confiabilidade dos servicos
prestados no que tange comunicacdo, trazendo seguranca e bem estar aos servidores, usudrios e

terceirizados.

1.2 PUBLICO ALVO

Este caderno destina-se, em sua integridade, as empresas contratadas para a execugdo dos
servigos de telefonia mével — SMP, bem como, seus profissionais habilitados, dando-lhes informacgdes,
de forma simples, clara e objetiva, necessarias ao seu desempenho.

Ainda, o presente documento ¢ destinado aos responsaveis pela elaboracdo de Termo de
Referéncia/Projeto Basico, Pregoeiro ¢ Comissdo de Recebimento para composi¢do de Licitagdes,
aceite de propostas, habilitacdo em certames e ateste de entrega de material e servigo, visto que fornece

os subsidios técnicos para realizagdo de suas respectivas atividades.
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2 REQUISITOS DA CONTRATACAO

Os servigos deverdo ser prestados de acordo com as normas previstas para prestagdo de servigo de

telefonia movel - SMP pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), conforme:

Lein® 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT);

Resolucao n® 477, de 7 de agosto de 2007 (Regulamento do Servigco Movel Pessoal - SMP);
Resolucao n® 478, de 7 de agosto de 2007 (Plano Geral de Autorizagdes do SMP);

Resolucdo n® 321, de 27 de setembro de 2002, Norma Adaptacdo dos Instrumentos de
Concessao e de Autorizacdo do Servico Movel Celular SMC para o Servico Movel Pessoal —
SMP;

Resolucao n°® 436, de 07 de junho de 2006, Norma de Informagdes sobre a Prestagdo do Servigo
Movel Pessoal;

Resolugdo ANATEL n° 614, de 28 de maio 2013 (Regulamento do Servico de Comunicagao
Multimidia);

Resolucdo ANATEL n° 632, de 7 de marco de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes — RGC);

Resolucdo ANATEL n° 460, de 19 de marg¢o de 2007, Regulamento Geral de Portabilidade
(RGP);

Resolucao n° 575, de 28 de outubro de 2011, Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-
SMP);

Resolugdao n° 717, de 23 de dezembro de 2019, Regulamento de Qualidade dos Servicos de
Telecomunicacdes — (RQUAL);

Resolucao n°® 443, de 08 de agosto de 2006, Norma do Processo de Afericdo do Grau de
Satisfagdo da Sociedade com Relagao ao Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), ao
Servigo Movel Pessoal (SMP) e aos servicos de televisao por assinatura;

Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais (LGPD));
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2.1 REQUISITOS DO OBJETO

O objeto ¢ Contratagdo de Servico Mdvel Pessoal — SMP (movel-moével, médvel-fixo e dados) nas
modalidades local, longa distancia nacional (LDN). Conforme condi¢des:

e [tem 1 - Servico Mdvel Pessoal (SMP), com ligagdes ilimitadas locais (VC1) e de longa
distancia (VC2 e VC3), para fixo ou movel de qualquer operadora, incluindo caixa postal,
envio de SMS e MMS, Roaming nacional (deslocamento), ferramenta on-line de
gerenciamento, pacote de Dados de no minimo 10 GB e aparelho Tipo L.

e Item 2 - Servico Movel Pessoal (SMP), com ligagdes ilimitadas locais (VC1) e de longa
distancia (VC2 e VC3), para fixo ou movel de qualquer operadora, incluindo caixa postal,
envio de SMS e MMS, Roaming nacional (deslocamento), ferramenta on-line de
gerenciamento, pacote de Dados de no minimo 10 GB e aparelho Tipo II.

e Item 3 - Servigo Movel Pessoal (SMP), pacote de dados de no minimo 10 GB, ferramenta on-
line de gerenciamento e aparelho Tipo Mini Modem.

e Item 4 - Servigo Movel Pessoal (SMP), pacote de dados de no minimo 10 GB, ferramenta on-
line de gerenciamento, somente chip de dados.

Devera ser disponibilizado pela empresa cobertura por deslocamento em interconexdo com as

demais operadoras em todo o territdrio nacional.

A Empresa deverd informar na proposta apresentada na licitagdo para qual velocidade sera
reduzido o trafego de dados, apods atingimento do limite da franquia do pacote de dados.

O servigo de transmissdo de dados contratado deverd contemplar a possibilidade de se utilizar
acesso em todas nas Unidades da Federacdo onde a contratada possua area de cobertura de rede
celular, sem custos adicionais para a contratante, de forma automatica, sem necessidade de solicitagdo
ou configuracao adicional.

Garantia de Taxa de Transmissdo Instantdnea nominal minima de 40% (quarenta por cento) da
velocidade de 1 Mbps para 3G, 4 Mbps para 4G e a velocidade disponivel na area local nos casos de
2G.

Considerando todas as conexoes a Internet, a média mensal da velocidade ndo deve ser inferior a
80% da velocidade ofertada ao cliente.

A CONTRATADA ndo podera cobrar por servigos adicionais tais como habilitacdo e identificacao
de chamadas.

O servico de roaming nacional deverd ocorrer de forma automadtica, sem a necessidade de
habilitacdo do aparelho ou de qualquer outro equipamento, em todo o territdrio nacional, através de

rede propria ou de outras operadoras, sem Onus.

Documento: Apendice C-Caderno Esp Tec-Telefonia Movel - Pagina: 8/25 - Hash MD5: 2f2ae61d67dfb11f1dal0e925¢35d7¢c6



Quando utilizado o pacote de dados em sua totalidade o mesmo nao devera ser bloqueado, mas
devera ter a sua velocidade reduzida.

Quando utilizado o pacote de voz em sua totalidade do Roaming Internacional o mesmo devera ser
bloqueado.

A operadora deverd garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do
servico desta contratacdo, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes.

O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 30 (trinta) meses, prorrogaveis por igual periodo por interesse

das partes até o limite de 120 (cento e vinte) meses.

2.2 QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA

Comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

A Empresa vencedora devera emitir um Atestado de Capacidade Técnica em papel timbrado a fim
de que comprove o fornecimento dos servigos. O atestado devera conter as seguintes informacoes:

* A assinatura do responsavel da empresa privada ou 6rgao publico que esta emitindo o atestado;

* Razdo social da empresa privada ou 6rgao publico que esta emitindo o atestado;

* (CNPJ da empresa privada ou 6rgdo publico que esta emitindo o atestado;

* Endereco da empresa privada ou 6rgao publico que esta emitindo o atestado;

* Razao social da empresa contratada na licitagao;

* CNPJ da empresa contratada na licitagao;

* Endereco da empresa contratada na licitacao;

» Lista dos produtos que a empresa contratada forneceu ou dos servicos que a empresa contratada
executou,

* As quantidades, a duracdo e o periodo do contrato;

* O grau de satisfagdo da empresa privada ou 6rgao publico que estd emitindo o atestado.

A Empresa licitante devera comprovar, através de Relatorio, sinal de cobertura de relativa
intensidade na area da Organizagao Militar e também na cidade de Lagoa Santa — MG.

Com relacdo aos critérios de qualificacdo técnica exigidos pela contratada, esta devera possuir,
obrigatoriamente, autoriza¢cdo pela ANATEL para prestagao do servigco de SMP.

*  Possuir cobertura em todo o territério nacional.

*  Possuir cobertura no local onde sera prestado o servigo.
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Durante a execu¢ao do servigo a contratada devera, obrigatoriamente, atentar quanto aos requisitos
técnicos da ANATEL para execucao dos servigos de telefonia méovel — SMP, conforme as legislagdes

em Vvigor.

2.3 REQUISITOS DA EMPRESA

A CONTRATADA deverd fornecer niimero telefonico para registro das reclamagdes sobre o
funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete)
dias por semana.

A operadora devera permitir bloquear os servigos contratados, uma tnica vez, a cada periodo de 12
(doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e 0 méximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo
seu codigo de acesso e a possibilidade de restabelecimento da prestagdo do servigo, sem qualquer
onus, dentro do prazo de 24 (vinte e quatro) horas, quando solicitado pelo CONTRATANTE,
conforme Resolucao n° 477, de 07 de agosto de 2007, Art. 34.

A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos de chamada em espera, desvio de chamada,
consulta, conferéncia, identificacdo de chamada, correio de voz, SMS (Short Message Service)
bidirecional, icones de servigcos como correio de voz, SMS e MMS.

A Empresa devera possuir ferramenta de gestao online das linhas moveis, permitindo a gestao dos
pacotes de voz e dados, com no minimo os seguintes servigos:

e Controlar o consumo de minutos, por linha;

e Controlar o uso de ligagdes LDN por linha;

e Configurar operadora para ser utilizada nas ligagdes LDN;

e Consultar relatorios de consumo por linha;

e Agrupar as assinaturas em centros de custos (grupos);

e Bloquear e desbloquear linhas;

¢ Bloquear e desbloquear servicos;

e Disponibilizar no minimo dois perfis de acesso para o gestor do contrato;

A empresa devera fornecer aparelhos em comodato, sendo novos e homologados pela ANATEL,
de acordo com a resolugao n°® 242 de 30 de novembro de 2000.

Para execugao do contrato a CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes materiais:

e A CONTRATADA devera disponibilizar os aparelhos tipo I, II, ¢ Mini Modens necessarios,

em regime de comodato, nas quantidades estimadas e caracteristicas estabelecidas;

e A CONTRATADA devera oferecer, no minimo, dois modelos para (aparelhos méveis e Mini

Modens) para escolha da CONTRATANTE, que atendam as caracteristicas especificadas;

10
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e A CONTRATADA devera prestar suporte técnico aos aparelhos fornecidos em comodato
durante os primeiros 12 meses conforme vigéncia da garantia. Caso algum equipamento
apresente defeito durante os primeiros 7 dias de uso, o mesmo devera ser substituido por um
novo, sem Onus para a CONTRATANTE. Apds este periodo e durante a garantia, o
equipamento com defeito deverd ser enviado para a Assisténcia técnica indicada pelo
Fabricante. Caso o defeito ndo tenha sido causado por mau uso, o equipamento sera consertado
ou substituido a critério do Fabricante. Atendendo o prazo de reparo previsto no Codigo de
Defesa do Consumidor;

e Se durante o contrato algum aparelho apresentar defeito ainda na garantia ou apds, sendo que
esse defeito ndo foi causo por mau uso a empresa deverd enviar um novo aparelho para
substituir o defeituoso;

e Os equipamentos a serem recolhidos ou eventualmente substituidos, devem sé-lo feito pela
CONTRATADA em até 30 dias, contados da notificacdo ou abertura da solicitagdo de
recolhimento ou substitui¢ao;

e Visando garantir a qualidade na prestacao do servigo, nas prorrogacdes contratuais, a cada 30
meses, podera ser solicitado pela Contratante a troca de todos os aparelhos ou a quantidade que
a contratante julgar necessario dentro dos limites contratados em regime comodato, devendo a
contratada, atender a solicitagdo no prazo maximo de 30 dias a contar da data da solicitagdo.

e No caso de renovagdo por periodo inferior a 30 meses, ndo havera a obrigatoriedade de troca
dos aparelhos;

e Em caso de furto, roubo ou dano causado por uso/desgaste natural, a empresa contratada,
mediante solicitagdo da Contratante, devera providenciar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
a entrega de outro aparelho habilitado, nas mesmas condic¢des e sob o regime de comodato;

e A empresa devera fornecer no minimo 2 aparelhos para que sejam utilizados como backup;

e A empresa devera fornecer os chip sem custo adicional e mais 10% de chips como backup,
baseado na quantidade de linhas contratadas;

e Os aparelhos fornecidos pela licitante vencedora serdo devolvidos ao final da vigéncia
contratual, no estado em que se encontrarem, ndo cabendo nenhum ressarcimento por parte da
Contratante e deverdo ser recolhidos pela Contratada no prazo méaximo de 30 dias corridos,
apos o encerramento do contrato;

e Os mini modens utilizardo apenas servicos de transmissao de dados;

11
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2.4 CARACTERISTICAS DOS APARELHOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Os aparelhos serdo os tipos I, II, ¢ Mini-Modem, deverdo atender as seguintes configuragdes

minimas, conforme as tabelas a seguir:

Smartphone:

DESCRICAO TIPO I TIPO 11
PROCESSADOR Octa-core Octa-Core
MEMORIA RAM 6 GB 4GB
MEMORIA INTERNA 128 GB 64 GB
CAMERA 12 Mpx 12 Mpx

Mini-Modem:
DESCRICAO Mini-Modem 4G Tipo STICK Conexdo USB

COMPATIBILIDADE Windows 7, 8, 10 e Mac OS

12
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3 LOCAL DE ENTREGA

3.1 ENDERECO DE ENTREGA

A prestagdo dos servigos devera ser realizada no respectivo endereco:
a. GRUPAMENTO DE APOIO DE LAGOA SANTA (GAP-LS) - Av. Brigadeiro Eduardo
Gomes s/n, Bairro Vila Asas/ Lagoa Santa — MG.

13
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4 CONDICOES E CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ENTREGA

4.1 Do recebimento dos aparelhos

O prazo de entrega dos bens (aparelhos celulares, mini-moden e SimCad) serd de 30 (trinta) dias
corridos, contados da data da assinatura do contrato, em remessa unica ou parcelada.

Os aparelhos deverdao ser entregues na ASTIC-2 (Assessoria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo) a se¢do serd a responsavel pelo recebimento, os aparelhos deverdo ser entregues ao
Gestor do Contrato, realizar o agendamento da entrega através dos telefones (31) 2112-9510 e (31)
3689-3535.

A entrega devera ser realizada de segunda a quinta-feira das 08 as 16 hs.

4.2 Do recebimento provisorio

Os bens serao recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias corridos apds a entrega dos
aparelhos, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de
posterior verificagao de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e
na proposta.

Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10(dez) dias, a

contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

4.3 Do recebimento definitivo
Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisorio, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante

termo circunstanciado.

4.4 Do recebimento da fatura

Apds o fechamento do ciclo de faturamento, as faturas deverdo ser disponibilizadas através de
portal de gestdo. Além disso, poderdo ser enviadas também para e-mail do gestor devidamente
cadastrado junto a CONTRATADA, nao havendo a necessidade de ser envida impressa para o
endereco do CONTRATANTE.

As faturas deverdo conter detalhamento dos servigos prestados, individualizado por numero, de
forma a permitir o acompanhamento dos fiscais do contrato. Além disso, as faturas deverdo conter

todos os tributos e encargos, conforme os pregos contratados no processo licitatorio.

14
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A data de vencimento das faturas devera ser no minimo de 30 dias apos a data de emissao.

O pagamento serd feito mensalmente com base nos precos constantes da proposta da
CONTRATADA apresentada na licitagdo, subtraido de eventuais ajustes (descontos/glosas) em fungao
do ndo cumprimento dos niveis de servico estabelecidos neste documento.

Nos casos que for identificado cobrangas indevidas na fatura, a mesma sera contestada e sera paga
somente apos as devidas correcoes.

A CONTRATANTE efetuara o pagamento apenas dos servigos efetivamente utilizados.

Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, a Equipe de Fiscaliza¢ao
do contrato apurard o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n°
05/2017).

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada

pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.
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5 EXECUCAO DO SERVICO

A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:

Apos a assinatura do Contrato, havera a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, que passarao a
representar a CONTRATANTE durante a implantacdo e execugdo dos servigos, nos termos da IN
05/2017 SEGES/MPDG.

O Fiscal ou Gestor nomeado devera informar, no ato da assinatura do contrato, a lista de niumeros
que sofrerao a portabilidade numérica.

A portabilidade dos nimeros funcionais devera ocorrer sem custo adicional.
A portabilidade deverd ocorrer no prazo maximo de 3 dias tteis, conforme estabelecido pelo ANATEL
na Resolugdo n° 460/2007.

A CONTRATADA apresentara um Preposto, por meio de seu representante legal da Contratada. A
apresentacao do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

A execugdo dos servigos sera iniciada em até 30 dias corridos apos a solicitagdo da Contratante, o
prazo supramencionado podera ser prorrogado a critério da CONTRATANTE.

O servico sera prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas. Sendo,
quaisquer interrup¢des nao programadas.

Os servigos deverao ser prestados de forma ininterrupta. Na hipotese de ocorréncia de interrupgao
total de prestagdo de servigo de recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser
corrigidas e o servico restabelecido em no méximo 4 (quatro) horas, sob penalidade de multa;

A Contratada deverd comunicar por escrito, a equipe de fiscalizagdo do contrato, quando da
verificacao de condigdes inadequadas para a prestacao do servigo ou da iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execugdo do Contrato.

Os Pacotes de Dados, deverdo ser habilitados com as franquias minimas estabelecidas nas
especificagdes dos itens, incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet, com garantia de Taxa
de Transmissdo Instantdnea nominal minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps
para 3G, 4 Mbps para 4G e a velocidade disponivel na area local nos casos de 2G, sempre obedecendo

as normativas da ANATEL.
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A redugdo de velocidade de dados, ¢ prevista apos o cliente atingir o limite contratado, quando
atingido o limite mensal a Contratada devera manter o servigo operante, sendo proibido a cobranga
adicional por trafego excedente, podendo aplicar limitacdo de taxa de transmissdao, sendo a mesma
normalizada no préximo ciclo.

Providenciar o servigo referente a bloqueio de linhas moéveis quando solicitado pela
CONTRATANTE no prazo maximo de 24 horas. A CONTRATADA nao podera cobrar por ligacdes
e/ou servigos a partir da referida solicitagdo de bloqueio. Tal cobranga apenas podera ocorrer quando
da solicitagdo de desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento completo da prestagdo do
servigo pela CONTRATADA.

Providenciar em até 2 dias uteis a reparagdo, no caso de identificagdo de clonagem, de forma que
nao haja interrupc¢ao dos servigos, devendo permanecer o mesmo numero do chip substituido.

Atender as solicitacdes de servicos de habilitacdo, troca de nimero, entrega de aparelhos ou

qualquer outro tipo de servico eventualmente requerido, somente por Preposto designado.
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6 GESTAO E FISCALIZACAO

Apobs a assinatura do Contrato, haverd a nomeacdo de Gestor e Fiscal que passardo a
representar a CONTRATANTE durante a implantacao e execucao dos servigos.

O Gestor da Execucdo do Contrato nomeado tera como atribuicao coordenar as atividades dos

outros fiscais, bem como dos atos preparatdrios a instru¢do processual e ao encaminhamento da
documentacdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos
aspectos que envolvam a prorrogagdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de
sancoes, extingdo dos contratos, dentre outros. Ou seja, ¢ o agente da administragdo responsavel pelo
acompanhamento da relacgdo juridica do contrato.

O Fiscal Técnico tem como atribui¢gdo acompanhar e avaliar a execucdo do objeto nos moldes
contratados e, se for o caso, deve aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da prestacao
dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no
ato convocatdrio (IMR), para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela
fiscalizacdo pelo usuario. O Fiscal Técnico devera ter conhecimento técnico compativel com o objeto
do contrato.

O fiscal setorial podera exercer, na localidade constante na sua designagdo, as atribui¢des do

fiscal administrativo e/ou do fiscal técnico, a depender da necessidade do contrato.
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7 MEDICAO DE RESULTADOS

A afericdo do resultado dos servicos prestados pela Contratada sera realizada mensalmente por

meio dos indicadores abaixo, sendo que o pagamento serd proporcional ao atendimento das metas

estabelecidas.
Indicador 1
Cobranca correta de servicos e tarifas
Item Descricao
Finalidade Garantir um atendimento adequado as demandas do 6rgao.

Meta a cumprir

Envio correto da cobranga dos servigos prestados.

Instrumento de mediciao

Faturas recebidas.

Forma de acompanhamento

Relatorio mensal, comunicag¢des do fiscal do Contrato e faturas recebidas.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

A fatura sera verificada e valorada individualmente em caso de reincidéncia da
incorregao.

Inicio da Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

Se ndo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal seréd integralmente pago.

Se for a primeira ocorréncia de cobranca indevida, a contratada sera notificada.
Se ocorrer reincidéncia, serd pago 97% do valor da fatura mensal.

Se ocorrerem novas reincidéncias, sera pago 94% do valor da fatura mensal.

Sancdes

Multa de até 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer a terceira
reincidéncia da ocorréncia.

Observacoes

Esta assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipdteses que ensejarem a
aplicacdo das sangodes indicadas acima. Serdo excluidas das valoracdes de atendimento
as solicitacdes de atendimento que ndo tiverem sido cumpridas dentro do prazo
estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou for¢a maior

Indicador 2

Cobertura de sinal

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o atendimento adequado para execucdo do servigo.

Meta a cumprir

Cobertura de sinal no local de execu¢do do contrato

Instrumento de mediciao

Relatérios Técnicos, comunicagdes do fiscal do Contrato através de e-mail e SAU

Forma de acompanhamento

Relatdério mensal

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

A fatura sera verificada e valorada individualmente.

Inicio da Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

Se nao houver ocorréncia, o valor da fatura mensal serd integralmente pago.
Se for a primeira ocorréncia por falta de cobertura de sinal, a contratada sera notificada.

pagamento Se ocorrer reincidéncia, sera pago 97% do valor da fatura mensal.
Se ocorrerem novas reincidéncias, serd pago 94% do valor da fatura mensal.
Sancbes M.ult{i de a.té 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer a terceira
reincidéncia da ocorréncia.
Esté assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipoteses que ensejarem a
~ aplicacdo das sangdes indicadas acima. Serdo excluidas das valoracdes de atendimento
Observacoes

as solicitagdes de atendimento que ndo tiverem sido cumpridas dentro do prazo
estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou forca maior
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Indicador 3

Interrupcio total da prestaciio dos servicos

Item

Descriciao

Finalidade

Garantir a correta execugdo dos servigos contratados sem interrupgao.

Meta a cumprir

Prestacdo dos servi¢os de forma continua ininterrupta.

Instrumento de medicio

Comunicados e solicitagdes através de e-mail e SAU

Forma de acompanhamento

Relatorio mensal e comunicagoes do fiscal do Contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

A fatura sera verificada e valorada individualmente.

Inicio da Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

Se ndo houver ocorréncia, o valor da fatura mensal sera integralmente pago.
Se a interrupg¢do dos servigos for superior a 30 minutos e inferior ou igual a 2 horas, sera
pago 95% do valor da fatura mensal.

pagamento Se a interrupgdo dos servigos for superior a 2 horas, sera pago 90% do valor da fatura
mensal.
Sancées M}Jltg de a.té 10% sera aplicada sobre o valor da fatura mensal, quando ocorrer a terceira
reincidéncia da ocorréncia.
Esta assegurado o direito de defesa da CONTRATADA nas hipoteses que ensejarem a
~ aplicagdo das sangodes indicadas acima. Serdo excluidas das valoragdes de atendimento
Observacgoes

as solicitagdes de atendimento que ndo tiverem sido cumpridas dentro do prazo
estabelecido por influéncia de motivos fortuitos ou forga maior
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8 RESULTADOS PRETENDIDOS

Os resultados pretendidos, com a contratagao dos servicos de telefonia mével sdo os seguintes:

a) Um contrato que seja vantajoso para Administragdo;

b) Garantir a continuidade da prestacao dos Servicos de Telefonia Movel;

¢) Garantir que os servicos sejam prestados conforme as especiagdes estabelecidas neste
caderno de especificagdes técnicas;

d) Garantir que os servicos sejam prestados com alto grau de qualidade;
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9 SUSTENTABILIDADE

Aparelhos antigos substituidos, embalagens, pecas, baterias usadas e demais materiais deverdo
ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em conformidade
com a legislagao (Lei n® 12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Soélidos) e os preceitos de

preservacao ambiental.
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10 DISPOSICOES FINAIS
10.1 VIGENCIA
O presente Caderno entrara em vigor para as contratagdes previstas no Plano de Aquisigdes

e Contratacoes de 2023 da Guarnicao Aeronautica de Belo Horizonte.

10.2 ATUALIZACAO

A atualizagdo da presente instrugdo ¢ da responsabilidade da ASTIC-2 (ASSESSORIA DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO) do GAP-LS, em coordenagdo com os
demais setores.

10.3 SITUACAO NAO PREVISTA

As situagdes ndo previstas serdo submetidas a apreciagao do Chefe do GAP-LS.

23

Documento: Apendice C-Caderno Esp Tec-Telefonia Movel - Pagina: 23/25 - Hash MD5: 2f2ae61d67dfb11fldal10e925¢35d7¢c6



11 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANATEL — Agéncia Nacional Telecomunicagdes.

KARDEC, A.; NASCIF, J. Manuteng¢do: fungao estratégica. 3a. ed. Sao Paulo: Qualitymark, 2009.
BRASIL. Comando da Acronautica. DIREF. Manual de Contratagoes Publicas do COMAER. Portaria
DIREF n° 4/SUCONV-1 de 15 de abril de 2020.

Elaborado por:

KEDIMA KELE DAS GRACAS REIS 2° TEN QOCON ANS

Chefe da Assessoria da Tecnologia da Informacao e Comunicagao do GAP-LS

24

Documento: Apendice C-Caderno Esp Tec-Telefonia Movel - Pagina: 24/25 - Hash MD5: 2f2ae61d67dfb11fldal10e925c¢35d7¢c6



MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA

CONTROLE DE ASSINATURAS ELETRONICAS DO DOCUMENTO

Documento: Apendice C-Caderno Esp Tec-Telefonia Movel
Data/Hora de Criag&o: 03/05/2023 18:17:06

Péaginas do Documento: 24

Péaginas Totais (Doc. + Ass.) 25

Hash MD5: 2f2ae61d67dfb11f1dal0e925¢c35d7¢c6
Verificacdo de Autenticidade: https://autenticidade-documento.sti.fab.mil.br/assinatura

Este documento foi assinado e conferido eletronicamente com fundamento no artigo 6° do Decreto
n° 8539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica pelos assinantes abaixo:

Assinado via ASSINATURA CADASTRAL por 2° Ten KEDIMA KELE DAS GRACAS REIS no dia 03/05/2023
as 15:24:02 no horario oficial de Brasilia.

Documento: Apendice C-Caderno Esp Tec-Telefonia Movel - Pagina: 25/25 - Hash MD5: 2f2ae61d67dfb11f1dal10e925¢35d7c6




